
 

 

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
(МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РОССИИ) 

П Р О Т О К О Л  
 

заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 
клиентоцентричности в государственное управление 

_____________________  № ____________________ 

 Москва  

 

 

Председательствовал: 
 

ХЕРСОНЦЕВ 

Алексей Игоревич  

– статс-секретарь – заместитель Министра 
экономического развития Российской 
Федерации 

 

От федеральных органов 
исполнительной власти, 

субъектов Российской 
Федерации, АНО 
«Аналитический центр 
при Правительстве 
Российской Федерации»: 

 В соответствии с прилагаемым списком 
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I. Об одобрении образов целевых состояний и «дорожных карт» 
региональных жизненных ситуаций 

(Е.В. Гладышев, А.А. Житин, Л.С. Токарева, О.Н. Белоглазова) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» АНО «Аналитический центр  
при Правительстве Российской Федерации» (далее – Аналитический центр) 
Гладышева Е.В. 

2. Заслушали доклад заместителя начальника управления «Профиль 
клиента и реестр жизненных ситуаций» Аналитического центра Житина А.А. 

3. Заслушали доклад заместителя председателя Комитета 

по информатизации и связи Санкт-Петербурга Токаревой Л.С. 
4. Заслушали доклад заместителя Губернатора Липецкой области 

Белоглазовой О.Н. 
5. Приняли к сведению информацию об образах целевых состояний 

и «дорожных картах» 425 региональных жизненных ситуаций. 

 

II. Об одобрении 10 стандартных клиентских путей (типовых 
решений) при реализации региональных жизненных ситуаций 

(Е.В. Гладышев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Приняли к сведению информацию о стандартных клиентских путях 
(типовых решениях) при реализации региональных жизненных ситуаций. 
 

III. Об актуализации перечня федеральных жизненных ситуаций 

(Е.В. Гладышев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

3. Приняли к сведению информацию об актуализации перечня 
федеральных жизненных ситуаций. 
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IV. Об одобрении образов целевых состояний и «дорожных карт» 
федеральных жизненных ситуаций 

(Е.В. Гладышев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Приняли к сведению информацию об образах целевых состояний 

и «дорожных картах» федеральных жизненных ситуаций. 
 

V. Об одобрении Стандарта реализации услуги и Стандарта 
реализации жизненной ситуации 

(Е.В. Гладышев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Приняли к сведению информацию о Стандарте реализации услуги 

и Стандарте реализации жизненной ситуации. 
 

VI. Об утверждении 34 моделей типовых муниципальных услуг 

(Е.В. Гладышев, С.В. Хахичев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 
2. Заслушали доклад руководителя сети лабораторий 

пользовательского тестирования удобства пользования государственными 
услугами и сервисами Хахичева С.В. 

3. Приняли к сведению информацию об утверждении 34 моделей 
типовых муниципальных услуг. 

 

VII. Об одобрении перечня государственных услуг, 
предусматривающих сокращение количества подаваемых 

документов, очных визитов и сроков оказания услуг 

(Е.В. Гладышев, А.М. Вартанов) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 
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Решили 

 

1. Утвердить актуализированные составы рабочих групп по реализации 
52 федеральных жизненных ситуаций (приложение № 1). 

2. Одобрить актуализированный перечень федеральных жизненных 
ситуаций (приложение № 2). 

3. Утвердить 34 модели типовых муниципальных услуг 

(приложение № 3). 
3.1. Федеральным органам исполнительной власти представить 

информацию по прилагаемой форме (приложение № 4) при наличии барьеров 
внедрения моделей типовых муниципальных услуг. 

Срок – 10 июля 2025 года. 
3.2. Рекомендовать высшим исполнительным органам субъектов 

Российской Федерации представить информацию по прилагаемой форме 
(приложение № 4) при наличии барьеров внедрения моделей типовых 
муниципальных услуг. 

Срок – 10 июля 2025 года. 
4. Одобрить образы целевых состояний и «дорожные карты» 

по реализации 425 региональных жизненных ситуаций (приложение № 5). 

4.1. Рекомендовать высшим исполнительным органам субъектов 
Российской Федерации обеспечить внесение информации по региональным 
жизненным ситуациям в подсистему «Среда поддержки клиентоцентричного 
государства». 

Срок – 4 июля 2025 года. 
5. Одобрить 11 стандартных клиентских путей (типовых решений) 

при реализации региональных жизненных ситуаций (приложение № 6). 

6. Одобрить образы целевых состояний и «дорожные карты»  
по реализации федеральных жизненных ситуаций с учетом замечаний, 
представленных на заседании межведомственной рабочей группы 

по внедрению клиентоцентричности в государственное управление 

(далее – межведомственная рабочая группа) (приложение № 7). 

7. Одобрить Стандарт реализации жизненной ситуации 

(приложение № 8). 



6 

8. Одобрить Стандарт реализации услуги (приложение № 9). 

9. Одобрить перечень жизненных ситуаций, предусматривающий 
сокращение количества документов (до 1 подаваемого документа (заявления), 
очных визитов (до 0 необходимых очных визитов) и сроков получения 
результата (до 10 дней) (приложение № 10). 

10. Одобрить перечень услуг, предусматривающих сокращение 
количества документов (до 1 подаваемого документа (заявления), очных визитов 

(до 0 необходимых очных визитов) и сроков оказания услуг (до 1 рабочего дня 
оказания услуги) (приложение № 11). 

10.1. Федеральным органам исполнительной власти: 

разработать проекты «дорожных карт» по доработке государственных 
услуг соответствующих федеральных органов исполнительной власти, 
определенных приложением № 11, и направить их в Аналитический центр. 

Срок – 25 июля 2025 г.; 
обеспечить утверждение «дорожных карт» по доработке государственных 

услуг соответствующих федеральных органов исполнительной власти, 
определенных приложением № 11. 

Срок – 1 августа 2025 г.; 
обеспечить направление в Аналитический центр отчета о ходе реализации 

«дорожных карт» по доработке государственных услуг соответствующих 
федеральных органов исполнительной власти, определенных 

приложением № 11. 

Срок – 5 сентября 2025 г., далее – ежемесячно; 

обеспечить завершение оптимизации государственных услуг, 
определенных приложением № 11, и направление в Аналитический центр 
итогового отчета о результатах их оптимизации. 

Срок – 1 декабря 2025 года. 
10.2. Рекомендовать высшим исполнительным органам субъектов 

Российской Федерации: 

обеспечить разработку проектов «дорожных карт» по доработке 
государственных и муниципальных услуг, определенных приложением № 11 

(при наличии), и направить их в Аналитический центр. 
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Срок – 25 июля 2025 г.; 
обеспечить утверждение «дорожных карт» по доработке государственных 

и муниципальных услуг, определенных приложением № 11 (при наличии). 
Срок – 1 августа 2025 г.; 
обеспечить направление в Аналитический центр отчета о ходе реализации 

«дорожных карт» государственных и муниципальных услуг, определенных 
приложением № 11 (при наличии). 

Срок – 5 сентября 2025 г., далее – ежемесячно; 

обеспечить завершение оптимизации государственных и муниципальных 
услуг, определенных приложением № 11, и направление в Аналитический центр 
итогового отчета о результатах их оптимизации. 

Срок – 1 декабря 2025 года. 
11. Минэкономразвития России направить в федеральные органы 

исполнительной власти и субъекты Российской Федерации Единую статусную 
модель предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Срок – 30 июня 2025 года. 
11.1. Федеральным органам исполнительной власти обеспечить 

рассмотрение и представление предложений и замечаний (при наличии) 
в отношении Единой статусной модели предоставления государственных 

и муниципальных услуг. 

Срок – 4 июля 2025 года. 
11.2. Рекомендовать высшим исполнительным органам субъектов 

Российской Федерации обеспечить рассмотрение и представление предложений 
и замечаний (при наличии) в отношении Единой статусной модели 
предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Срок – 4 июля 2025 года. 
12. Минэкономразвития России представить на очередном заседании 

межведомственной рабочей группы методические рекомендации по организации 
деятельности региональных центров оптимизации. 

13. Минтрансу России, Минпромторгу России, Минздраву России, 
Минсельхозу России, ФТС России, Росжелдору, Росгвардии, Росавиации, 
Роспотребнадзору, Росморречфлоту, Роснедрам, Фонду пенсионного 
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и социального страхования Российской Федерации обеспечить внесение 
карточек услуг в ФРГУ 3.0. 

Срок – 1 июля 2025 года. 
14.  Федеральным органам исполнительной власти (приложение № 12) 

обеспечить внесение 25 % паспортов услуг в ФРГУ 3.0. 

Срок – 3 июля 2025 года. 
15. Федеральным органам исполнительной власти, Госкорпорации 

«Росатом», Госкорпорации «Роскосмос», Фонду пенсионного 

и социального страхования Российской Федерации обеспечить заполнение 

в ФРГУ 3.0 50% паспортов услуг в соответствии с планом-графиком 

(приложение № 13). 

Срок – 16 июля 2025 года. 
Приложение: на 453 л. в 1 экз., файлы в формате xlsx. 

 

 

Руководитель федерального проекта 
«Государство для людей» 

 

 

 

 

А.И. Херсонцев 

 



Приложение № 1 

к протоколу заседания межведомственной 
рабочей группы по внедрению 

клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 26 июня 2025 г. № 59-АХ 

 

 

СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Опека (попечительство)» 

 

Крузина Д.Р. - руководитель рабочей группы - руководитель 

проектов Управления «Профиль клиента и реестр 

жизненных ситуаций» Центра разработок 

«Государство для людей» АНО «Аналитический центр 

при Правительстве Российской Федерации» 

 

Кислицын Ф.С. - начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» Центра разработок 
«Государство для людей» Аналитического центра при 
Правительстве Российской Федерации 

Агаджанян А.А - руководитель направления Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации 

Аккуратова А.П. - заместитель директора Департамента государственной 
политики в сфере защиты прав детей Министерства 
просвещения Российской Федерации 

Апокорин Р.С. - начальник отдела организации и мониторинга 
процесса предоставления мер социальной поддержки 
семьям с детьми Департамента социального 
обеспечения семей с детьми Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации 

Волев Е.Н. - руководитель проектов Управления реализации 
проектов цифровой трансформации домена 
Здравоохранение Центра компетенций цифровой 
трансформации сферы здравоохранения ФГБУ 
«ЦНИИОИЗ» Министерства здравоохранения 
Российской Федерации 



Выходцева И.П.  - старший специалист отдела сопровождения проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации 

Гафурова Ю.В. - начальник отдела сопровождения Федерального банка 
данных о детях, оставшихся без попечения родителей 

Министерства просвещения Российской Федерации 

Джепко О.С. - старший специалист отдела сопровождения проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации 

Дишель Ю.Г. - начальник отдела межведомственного взаимодействия 
Департамента цифрового развития и информационных 
технологий Министерства здравоохранения 
Российской Федерации 

Жиряков Д.А. - начальник отдела администрирования 
информационных систем Департамента интеграции с 
региональными ИТ-системами Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации 

Клин Р.Л.  - заместитель начальника Проектного управления 
Департамент развития технологий цифровой 
идентификации Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации 

Коршун Р.Ю. - консультант отдела медицинских 
освидетельствований, промышленной медицины, 
охраны здоровья отдельных категорий работников и 
судебной медицины Департамента организации 
экстренной медицинской помощи и управления 
рисками здоровью Министерства здравоохранения 
Российской Федерации 

Леонова Н.В. - Заместитель начальника Департамента социального 
обеспечения семей с детьми Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации 

Ложкин А.Г. - начальник отдела лекарственного обеспечения 
Департамента регулирования обращения 
лекарственных средств и медицинских изделий 

Министерства здравоохранения Российской 
Федерации 

Меньщиков Г.К. - начальник отдела развития системы долговременного 
ухода Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации 

Мироненко В.В. - заместитель директора департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 



«Информационные технологии в социальной сфере» 
(ФКУ «Соцтех») Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации 

Нефедов А.А. - руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации  

Осмоловский И.С. - руководитель управления актуализации  и 
модернизации руководств по структурированным 
электронным медицинским документам ФГБУ 
«ЦНИИОИЗ» Министерства здравоохранения 
Российской Федерации 

Писарев О.Д. - главный методолог Управления нормативно-

правового и методологического обеспечения Центра 
компетенций цифровой трансформации сферы 
здравоохранения Министерства здравоохранения 
Российской Федерации 

Помельников Г.А. - заместитель начальника отдела Департамента 
развития инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации 

Потапова Н.Н. - заместитель начальника Департамента 
Государственных услуг и клиентского обслуживания 

Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации 

Сидорский Ф.П. - заместитель начальника Департамента сопровождения 
информационных систем Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации 

Скабелкина Г.О. - заместитель начальника отдела нормативного 
регулирования в сфере опеки и попечительства в 
отношении несовершеннолетних граждан 

Министерства просвещения Российской Федерации 

Страх Д.С. - начальник Департамента межведомственных 
программ и проектов Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации 

Толкалина Т.П. - главный специалист ФГБУ «ЦНИИОИЗ» 

Министерства здравоохранения Российской 
Федерации 

Фетисов А.И. - начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации 



Чекандин О.И. - аналитик Управления функциональной архитектуры 
домена «Здравоохранение» Центра компетенций 
цифровой трансформации сферы здравоохранения 
ФГБУ «ЦНИИОИЗ» Министерства здравоохранения 
Российской Федерации 

Чикина С.К. - советник Отдела информационных баз и анализа 
больших данных Министерства просвещения 
Российской Федерации 

Юсифова У.Ю. -  начальник отдела оптимизации процессов 
предоставления государственных услуг и функций 
Департамента Государственных услуг и клиентского 
обслуживания Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Поступление в колледж/техникум» 

 

Панасюк А.О.  - Руководитель проекта Управления «Профиль клиента 
и реестр жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей»  АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр 
при Правительстве Российской Федерации» 

Абдрашитова Г.В. - Заместитель начальника отдела развития 
профессионального образования и дополнительного 
профессионального образования Министерства 
образования Ярославской области 

Бакунин П.Е. - Советник директора ФГАНУ «Федеральный институт 
цифровой трансформации в сфере образования» 
Минпросвещения России 

Балахонов А.П. - Заместитель начальника Управления государственных 
услуг и цифровой трансформации Рособрнадзора 

Горобец А.В. - Директор Департамента цифровой трансформации и 
приоритетных проектов Минпросвещения России 

Горобец А.В. - Директор Департамента цифровой трансформации и 
приоритетных проектов Минпросвещения России 

Гудков А.Н. - Заместитель министра-начальник отдела развития 
профессионального образования и дополнительного 
профессионального образования Министерства 
образования Ярославской области 

Жуковский А.Ю. - Заместитель начальника отдела нормативно-правового 
обеспечения высшего образования Департамента 
государственной политики в сфере высшего 
образования Минобрнауки России 



Калашникова Я.С.  Заместитель начальника Управления цифрового 
развития и информационных технологий Федеральной 
службы по труду и занятости 

Козлов Н.А. - Начальник научно-технического центра 
государственных информационных систем управления 
образования ФГАНУ ЦИТиС 

Лосев В. С.  Начальник Управления цифрового развития и 
информационных технологий Федеральной службы по 
труду и занятости 

Панченко А.В. - Референт Департамента цифрового развития 
Минобрнауки России 

Поляков И.С. - Начальник отдела по координации и взаимодействию 
с детскими и молодёжными общественными 
объединениями Минпросвещения России 

Пухов Д.Г. - Руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Минцифры России 

Софронова М.И. - Заместитель директора Департамента государственной 
политики в сфере среднего профессионального 
образования и профессионального обучения 
Минпросвещения России 

Тимофеева А.А. - И.о. директора Департамента государственной 
политики в сфере воспитания, дополнительного 
образования и детского отдыха Минпросвещения 
России 

Храпко М.М.  Консультант отдела обеспечения взаимодействия с 
органами занятости Управления сопровождения и 
контроля проектов в сфере занятости населения 
Федеральной службы по труду и занятости 

Чеботков К. Н. 

 

- Заместитель начальника научно-технического центра 
государственных информационных систем управления 
образования ФГАНУ ЦИТиС 

Щеглова Н.И. - Заместитель начальника отдела медицинской 
статистики Департамента мониторинга, анализа и 
стратегического развития здравоохранения Минздрава 
России 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Поддержка инвалидов (гражданские)» 

 

Панюшкин А.Ю. - Руководитель проекта Управления «Профиль 
клиента и реестр жизненных ситуаций» центра 
разработок «Государство для людей» АНО 
«Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации» 

 

Кислицын Ф.С. - Руководитель Управления «Профиль клиента и 
реестр жизненных ситуаций» Центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

 

Агаджанян А.А. - Руководитель направления Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Минцифры России 

 

Аминова  С.Д. - Главный внештатный специалист по медико-

социальной экспертизе ФМБА России— 

руководитель – главный эксперт по медико-

социальной экспертизе работников организаций 
отдельных отраслей промышленности с особо 
опасными условиями труда и населения отдельных 
территорий ФКУ «ГБ МСЭ ФМБА России» 

 

Андреева Л.В. - Руководитель проектов оператора государственной 
информационной системы мониторинга за оборотом 
товаров, подлежащих обязательной маркировке 
средствами идентификации, ООО «Оператор-ЦРПТ» 
Минпромторга России 

Бадлуев Д.Э. - Заместитель директора Департамента организации 
медицинской помощи и санаторно-курортного дела 
Минздрава России 

Бондарик Б.К. - Заместитель начальника Департамента организации 
страхования профессиональных рисков Социального 
фонда России 

 

Бусаров И.А. - Ведущий советник отдела цифровой трансформации 
ФМБА России 

 



Вандышев А.В. - Начальник отдела цифровой трансформации 
Департамента кинематографии и цифрового 
развития Минкультуры России 

Васильченко А.В. - Директор Департамента стратегического развития 
Минтранса России 

Голубева И.П. - Начальник отдела Казначейства России 

 

Голубь А.Н. - Заместитель начальника Департамента по 
организации работы центров реабилитации и 
обеспечения санаторно-курортным лечением 
Социального фонда России 

 

Григорьев А.А. - Консультант отдела пассажирского 

транспорта Департамента государственной политики 
в области автомобильного и городского 
пассажирского транспорта Минтранса России 

 

Дерунов В.А. - Начальник отдела обеспечения функционирования 
системы цифровой маркировки товаров 
Департамента системы цифровой маркировки 
товаров и легализации оборота продукции 
Минпромторга России  

Довбыш О.В. - Начальник отдела в сфере реабилитации инвалидов 
Минтруда России 

 

Жаворонков Е.А. - Руководитель группы по работе с социально 
значимыми товарами и товарной группы «Фарма» 
оператора государственной информационной 
системы мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами 
идентификации, ООО «Оператор-ЦРПТ» 
Минпромторга России 

Зайко Е.О. - Заместитель директора Департамента цифрового 
развития Минтранса России 

 

Ишмухаметова А.Р. - Ведущий консультант отдела организационного-

технологического сопровождения деятельности 
Социального фонда России 

 

Калашникова Н.В. - Заместитель директора Департамента правового 
регулирования Минкультуры России  

Конашина Т.Ю. - Заместитель начальника Департамента социальных 
выплат Социального фонда России 

 



Кононова Л.Н. - Заместитель начальника Департамента 
сопровождения ведомственных информационных 
систем Социального фонда России 

 

Костюченок О.А. - Заместитель начальника отдела методологического 
обеспечения вопросов санаторно-курортного 
лечения и перспективных проектов Социального 
фонда России 

 

Круглый И.С. - Заместитель директора Департамента цифрового 
развития Минтранса России 

 

Крюков Д.В. - Заместитель начальника Департамента пассажирских 
перевозок – начальник отдела АО «РЖД» 

 

Кузнецова Ю.М. - Заместитель начальника Департамента 
информационных систем социального обеспечения 
Социального фонда России 

 

Ладонин В.В. - Старший специалист отдела сопровождении проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» 

 

Лунева Н.Ю. - Главный специалист-эксперт отдела процессуальных 
норм пенсионного законодательства Социального 
фонда России 

 

Мазнина М.К. - Главный специалист–эксперт отдела 
государственного пенсионного обеспечения 
Социального фонда России 

 

Марковская А.В.  - Заместитель начальника Департамента по делам 
ветеранов и инвалидов Социального фонда России 

 

Матвеев И.П. - Директор проектов АО «ЦБТ» 

Медведев А.А. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 
«Информационные технологии в социальной сфере» 
(ФКУ «Соцтех») 

Меднис А.М. - Заместитель начальника Управления цифровой 
трансформации и инновационных цифровых 
технологий ФМБА России 

 



Мироненко В.В. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 
«Информационные технологии  
в социальной сфере» (ФКУ «Соцтех») 
 

Мосолов А.С. - Главный специалист Департамента пассажирских 
перевозок АО «РЖД» 

Мосунова А.А. - Заместитель начальника Департамента социальных 
выплат Социального фонда России 

 

Неспанова О.А. - Заместитель начальника Департамента организации 
страхования профессиональных рисков Социального 
фонда России 

 

Николаев А.Д. - Заместитель начальника управления Казначейства 
России 

 

Нукэ М.О. - Главный специалист Службы реализации проектов 
ФГБУ «СИЦ Минтранса России» 

 

Панченко А.В. - Референт Департамента цифрового развития 
Минобрнауки России 

Петров С.М. - Заместитель начальника организационно-

методического отдела Центра организации 
деятельности экспертных составов и особо сложных 
методов экспертно-реабилитационной диагностики, 
совершенствования технологий и качества 
осуществления МСЭ Федерального 
государственного бюджетного учреждения 
«Федеральное бюро медико-социальной экспертизы» 
Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации (ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда 
России) 

Потапова Н.Н. - Заместитель начальника Департамента 
Государственных услуг и клиентского обслуживания 
Социального фонда России 

 

Прыкин А.В. - Заместитель начальника Управления организации 
медицинской помощи и промышленной медицины 
ФМБА России 

 

Романенко А.О. - Директор ФГБУ «НЦКТП Минтранса России» 

 

Самарджиди Ю.А. - Начальник отдела политики в сфере медико-

социальной экспертизы Минтруда России 



 

Светухина Г.А. - Начальник отдела информатизации выплаты пенсий 
Департамента информационных систем социального 
обеспечения Социального фонда России 

 

Селезнев Г.Е. - Начальник Службы реализации проектов ФГБУ 
«СИЦ Минтранса России» 

 

Семенова Е.Н.  - Начальник Департамента по делам ветеранов и 
инвалидов Социального фонда России 

 

Сербикова А.С. - Начальник отдела управления пенсионным 
процессом Социального фонда России 

 

Сергеева Е.Н. - Заместитель начальника Департамента социальных 
выплат Социального фонда России 

 

Силина Ю.В. - Начальник отдела организации осуществления 
компенсаций расходов отдельным категориям 
граждан, связанных с проездом к месту отдыха и 
переездом из районов Крайнего Севера Социального 
фонда России 

 

Соболев Д.К.  - Директор департамента АО «ЦБТ» 

Степчева О.А. - Начальник отдела законодательства о страховых и 
накопительных пенсиях Социального фонда России 

 

Тодорова А.А. - Начальник отдела медицинской промышленности и 
реабилитационной индустрии Департамента 
развития фармацевтической и медицинской 
промышленности Минпромторга России 

Третьяков В.Д. - Старший специалист отдела сопровождении проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» 

 

Тютрин А.А. - Ведущий специалист Службы реализации проектов 
ФГБУ «СИЦ Минтранса России» 

 

Умнова Т.М. 
                                                                                           

- Заместитель начальника Департамента по делам 
ветеранов и инвалидов Социального фонда России 

 

Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 



 

Цай Н.И. - Директор направления АО «ЦБТ» 

Шемякин В.В. - Заместитель начальника Департамента управления 
информационной безопасностью АО «РЖД» 

 

Шмидт А.О. - Главный специалист Департамента пассажирских 
перевозок АО «РЖД» 

 

Щеголев П.Е. - Заместитель директора Департамента организации 
медицинской помощи и санаторно-курортного дела 
Минздрава России 

Юсифова У.Ю.  - Начальник отдела оптимизации процессов 
предоставления государственных услуг и функций 
Департамента Государственных услуг и клиентского 
обслуживания Социального фонда России 

 

Якушева Н.В. - Заместитель начальника Департамента организации 
назначения и выплаты пенсий Социального фонда 
России 

 

Ярков А.А. - Заместитель руководителя Федерального центра 
научно-методического и методологического 
обеспечения развития системы комплексной 
реабилитации и абилитации инвалидов и детей–
инвалидов Федерального государственного 
бюджетного учреждения «Федеральное бюро 
медико-социальной экспертизы» Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации 
(ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России) 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Планирование и рождение ребенка» 

 

Кашанская Е.С. - Руководитель проекта Управления «Профиль клиента 
и реестр жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей»  АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

Кислицын Ф.С.  - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр 
при Правительстве Российской Федерации» 

Алсаева Т.П. - Начальник отдела организации ведения и учета прав 
на материнский (семейный) капитал Социального 
фонда России 

Антошина А.И. - Старший специалист по особым поручениям отдела 
развития государственных услуг в электронном виде 
управления внешнего электронного взаимодействия и 
контроля качества предоставляемых 
государственных услуг ДИТСиЗИ МВД России 

Владимирская М.С. - Заместитель начальника отдела регистрационного 
учета граждан Российской Федерации управления 
паспортной и регистрационной работы ГУВМ МВД 
России 

Волев Е.Н. - Руководитель проекта Управления реализации 
проектов цифровой трансформации ФБГУ 
«ЦНИИОИЗ» Минздрава России 

Выходцева И.П. - Старший специалист отдела сопровождения проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» 

Головин А.С. - Руководитель проектов Минцифры России 

Горобец А.В. - Директор Департамента цифровой трансформации и 
приоритетных проектов Минпросвещения России 

Делианиди Л.С. - Ведущий консультант Департамента 
государственной общеобразовательной политики и 



развития дошкольного образования Минпросвещения 
России 

Джепко О.С. - Старший специалист отдела сопровождения проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» 

Дишель Ю.Г. - Начальник отдела межведомственного 
взаимодействия Департамента цифрового развития и 
информационных технологий Минздрава России 

Долгушина Н.В. - Главный внештатный специалист по 
репродуктивному здоровью женщин Минздрава 
России 

Зензеров Н.Е. - Эксперт Минцифры России 

Кащенко И.С. - Эксперт Минцифры России 

Клинковская П.В. - Заместитель начальника Департамента 
сопровождения ведомственных информационных 
систем Социального фонда России 

Козовец И.И. - Ведущий советник отдела по вопросам 
государственной регистрации актов гражданского 
состояния Минюста России 

Королькова А.Г. - Ведущий советник Минцифры России 

Костина М.А. - Руководитель проектов Минцифры России 

Костюк Н.Ю. - Заместитель директора Департамента 
государственной общеобразовательной политики и 
развития дошкольного образования Минпросвещения 
России 

Котова Е.О. - Начальник отдела семейной политики Департамента 
демографической и семейной политики Минтруда 
России 

Краснянская В.В. - Заместитель начальника Управления организации 
установления материнского (семейного) капитала 
Социального фонда России 

Кронштадская Н.А. - Руководитель проектов Минцифры России 

Ляхова Е.А. - Советник отдела охраны репродуктивного здоровья и 
внедрения эффективной акушерско-



гинекологической помощи Департамента 
медицинской помощи детям, службы 
родовспоможения и общественного здоровья 
Минздрава России 

Макеева Е.Н. - Старший инспектор по особым поручениям отдела 
сопровождения материалов по вопросам гражданства 
управления по вопросам гражданства ГУВМ МВД 
России 

Мироненко В.В. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 
«Информационные технологии в социальной сфере» 
(ФКУ «Соцтех») 

Москалева Н.Г. - Начальник отдела нормативно-правового 
регулирования и совершенствования первичной 
медико-санитарной помощи детям Департамента 
медицинской помощи детям, службы 
родовспоможения и общественного здоровья 
Минздрава России 

Мочалина Ю.И. - Заместитель начальника Отдела оптимизации 
процессов предоставления государственных услуг и 
функций Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 

Мухина Е.А. - Начальник отдела организации установления 
материнского (семейного) капитала Социального 
фонда России 

Науменко Ю.Н. - Руководитель Центра компетенций в 
здравоохранении Минцифры России 

Радужан А.А. - Заместитель директора Департамента развития 
сервисов и клиентского опыта Минцифры России 

Севрюк Д.В. - Заместитель директора Департамента развития и 
регулирования юридической помощи и правовых 
услуг Минюста России 

Семенова Е.А. - Заместитель директора Департамента 
демографической и семейной политики Минтруда 
России 



Смирнова И.А. - Заместитель начальника отдела охраны 
репродуктивного здоровья и внедрения эффективной 
акушерско-гинекологической помощи Департамента 
медицинской помощи детям, службы 
родовспоможения и общественного здоровья 
Минздрава России 

Стариков Д.Н. - Старший специалист по особым поручениям отдела 
развития государственных услуг в электронном виде 
управления внешнего электронного взаимодействия и 
контроля качества предоставляемых 
государственных услуг ДИТСиЗИ МВД России 

Торгашев Д.А. - Старший инспектор отдела регистрационного учета 
граждан Российской Федерации управления 
паспортной и регистрационной работы ГУВМ МВД 
России 

Улюмджиев Н.Н. - Начальник отдела по вопросам государственной 
регистрации актов гражданского состояния Минюста 
России 

Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 

Шестак А.С. - Инспектор по особым поручениям отдела 
сопровождения материалов по вопросам гражданства 
управления по вопросам гражданства ГУВМ МВД 
России 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Нуждаемость в социальном обслуживании» 

 

Сибиренко И.В. - Руководитель проекта Управления «Профиль клиента 
и реестр жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

 

 Кислицын Ф.С.  - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр 
при Правительстве Российской Федерации» 

Абдулхалимов И. Х. - Заместитель начальника отдела сопровождения 
проекта ЕЦП ФКУ «Соцтех» Минтруда России 

Агаджанян А.А. - Руководитель направления Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Минцифры России 

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития и 
цифровой трансформации Росреестра 

Кузнецова Ю.М. - Заместитель начальника Департамента 
информационных систем социального обеспечения 
Социального фонда России 

Лунева Н.Ю. - Главный специалист-эксперт отдела процессуальных 
норм пенсионного законодательства Социального 
фонда России 

Мазина М.К. - Главный специалист–эксперт отдела государственного 
пенсионного обеспечения Социального фонда России 

Меньщиков Г.К. - Начальник отдела развития системы долговременного 
ухода ФКУ «Соцтех» Минтруда России 

Мироненко В.В. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов ФКУ «Соцтех» Минтруда России 

Мосина О.В. - Начальник взаимодействия с фокус-группами 
Управления стратегического развития и цифровой 
трансформации Росреестра 



Мочалина Ю.И. - Заместитель начальника Отдела оптимизации 
процессов предоставления государственных услуг и 
функций Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда России 

Помельников Г.А. - Заместитель начальника отдела Департамента 
инфраструктуры электронного правительства 
Минцифры России 

Потапова Н.Н. - Заместитель начальника Департамента 
Государственных услуг и клиентского обслуживания 
Социального фонда России 

Сабирова Л.Р. - Специалист отдела сопровождения проекта ЕЦП ФКУ 
«Соцтех» Минтруда России 

Светухина Г.А. - Начальник отдела информатизации выплаты пенсий 
Департамента информационных технологий систем 
социального обеспечения Социального фонда России 

Сербикова А.С. - Начальник отдела управления пенсионным процессом 
Социального фонда России 

Стульник И.И. - Руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Минцифры России 

Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда России 

Якушева Н.В. - Заместитель начальника Департамента организации 
назначения и выплаты пенсий Социального фонда 
России 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Попадание в трудную жизненную ситуацию» 

 

Сибиренко И.В. - Руководитель проекта Управления «Профиль клиента 
и реестр жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

 

 Кислицын Ф.С.  - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

   

Абдуллаев А.Э. - Специалист отдела сопровождения проекта ЕЦП 
ФКУ «Соцтех» Минтруда России 

Балашова В.Ю - Заместитель директора - начальник отдела по 
вопросам предоставления мер социальной 
поддержки министерства труда и социальной 
защиты Тульской области 

Вычерова Я.А. - Начальник отдела сопровождения проекта ЕЦП ФКУ 
«Соцтех» Минтруда России 

Головин А.С. - Руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Минцифры России 

Казаков А.А. - Начальник отдела нормативного регулирования и 
перспективного развития Управления 
территориальной политики МЧС России 

Королькова А.Г. - Ведущий советник Департамента инфраструктуры 
электронного правительства Минцифры России 

Мироненко В.В. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов ФКУ «Соцтех» Минтруда России 



Мочалина Ю.И. - Заместитель начальника Отдела оптимизации 
процессов предоставления государственных услуг и 
функций Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 

Никитина Т.А. - Заместитель директора ГУ ТО «Управление 
социальной защиты Тульской области» 

Поддубская Е.П. - Начальник отдела организации социального 
обслуживания Минтруда России 

Потапова Н.Н. - Заместитель начальника Департамента 
Государственных услуг и клиентского обслуживания 
Социального фонда России 

Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Ветеран труда» 

 

Китаева А.А. - Руководитель проекта Управления «Профиль 
клиента и реестр жизненных ситуаций» центра 
разработок «Государство для людей»  АНО 
«Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации» 

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

Автухова В.С. - Начальник отдела по работе с ветеранами 
Министерства социальной защиты Сахалинской 
области 

Агаджанян А.А. - Руководитель направления Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Минцифры России 

Беризовский А.Г. - Заместитель начальника технологического отдела 
Социального фонда России 

Блонская О.А. - Заместитель начальника отдела предоставления мер 
социальной поддержки министерства социальной 
политики Липецкой области 

Ватылев Г.М. - Начальник отдела по работе с ветеранами боевых 
действий и участниками СВО департамента по 
работе с пожилыми гражданами, ветеранами, 
инвалидами министерства труда и социальной 
защиты Тульской области 

Галимьянов Т.Н. - Начальник управления информационных технологий 
Министерства труда и социальной защиты 
Республики Марий Эл 

Гусева Ю.В. - Заместитель начальника отдела ведомственной 
цифровизации управления технологий цифрового 
государства министерства цифрового развития и 
связи Новосибирской области 

Деткова Е.А.  Ведущий специалист отдела обеспечения 
социальных гарантий Министерства социальной 
политики Свердловской области 



Егоров Г.В. - Ведущий специалист Отдела развития 
негосударственного сектора в сфере социального 
обслуживания граждан Минтруда России 

Истомина Л.А. - Заместитель Министра социальных отношений 
Челябинской области 

Кныш Е.Н. - Начальник отдела по делам ветеранов и организации 
предоставления федеральных льгот министерства 
социального развития, опеки и попечительства 
Иркутской области 

Ладонин В.В. - Старший специалист отдела сопровождения проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» 

Лихоманова В.М. - Главный специалист отдела по работе с ветеранами 
боевых действий и участниками СВО департамента 
по работе с пожилыми гражданами, ветеранами, 
инвалидами министерства труда и социальной 
защиты Тульской области 

Лужнов А.Н. - Врио первого заместителя министра, руководитель 
департамента ресурсного обеспечения, опеки и 
попечительства 

Луткова О.В. - Заместитель начальника отдела цифровой 
трансформации и государственных сервисов 
управления технологий цифрового государства 
министерства цифрового развития и связи 
Новосибирской области 

Макаренко А.В. - Заместитель министра – директор департамента по 
вопросам предоставления мер социальной 
поддержки и социальных выплат министерства труда 
и социальной защиты Тульской области 

Малышева Л.В. - Консультант управления развития информационных 
технологий департамента ресурсного обеспечения, 
опеки и попечительства 

Мальцев И.В. - Заместитель начальника отдела обеспечения 
предоставления мер социальной поддержки по 
оплате жилого помещения и коммунальных услуг 
управления организации социальных выплат 
министерства труда и социального развития 
Новосибирской области 

Мартынюк С.В. - Консультант управления организации социальных 
выплат департамента организации социальной 
защиты населения 



Матрос И.В. - Первый заместитель директора департамента по 
труду и социальной защите населения Костромской 
области 

Мироненко В.В. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 
«Информационные технологии в социальной сфере»  

Мочалина Ю.И. - Заместитель начальника Отдела оптимизации 
процессов предоставления государственных услуг и 
функций Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 

Петелина М.А. - Ведущий специалист департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 
«Информационные технологии в социальной сфере» 

Ряднов М.Г. - Заместитель начальника Департамента организации 
персонифицированного учета Социального фонда 
России 

Соколова Я.А. - Главный специалист отдела информационных 
технологий и защиты информации Министерства 
социальной политики Свердловской области 

Суворов Д.О. - Начальник управления информационной 
безопасности и межведомственного взаимодействия 
министерства социального развития, опеки и 
попечительства Иркутской области 

Теплякова И.В. - Заместитель министра социального развития 
Оренбургской области 

Третьяков В.Д. - Старший специалист отдела сопровождения проекта 
ЕЦП ФКУ «Соцтех» 

Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 

Чипенко Д.С. - Начальник отдела информатизации департамента 
информационной безопасности министерства 
цифрового развития и связи Тульской области 

Шабалин А.Г. - Первый заместитель министра труда и социальной 
поддержки населения Ярославской области 

Шефер В.В. - Начальник отдела сопровождения предоставления 
государственных услуг Социального фонда России 



Шлыкова К.А. - Консультант отдела проектов отраслевой 
цифровизации управления технологий цифрового 
государства министерства цифрового развития и 
связи Новосибирской области 

Язовских Т.Н. - Заместитель руководителя Аппарата Губернатора и 
Правительства Челябинской области – начальник 
Управления государственной службы Правительства 
Челябинской области 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Поддержка семей с детьми» 

 

Кашанская Е.С. - Руководитель проекта Управления «Профиль 
клиента и реестр жизненных ситуаций» центра 
разработок «Государство для людей»  АНО 
«Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации» 

Кислицын Ф.С.  - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации» 

Абдулхалимов И.Х.-М. - Заместитель начальника отдела сопровождения 
проекта ЕЦП ФКУ «Соцтех» 

Албаков И.У. - Начальник отдела комплексного планирования и 
нормативно-правового сопровождения молодёжной 
политики Департамента государственной 
молодежной политики и воспитательной 
деятельности Минобрнауки России 

Алсаева Т.П. - Начальник отдела организации ведения и учета прав 
на материнский (семейный) капитал Социального 
фонда России 

Головин А.С. - Руководитель проектов Минцифры России 

Горобец А.В. - Директор Департамента цифровой трансформации и 
приоритетных проектов Минпросвещения России 

Делианиди Л.С. - Ведущий консультант Департамента 
государственной общеобразовательной политики и 
развития дошкольного образования 
Минпросвещения России 

Ежиков Д.А. - И.о. начальника управления развития цифровой 
образовательной среды ФГБОУ ВО «Тамбовский 

государственный университет» 

Королькова А.Г. - Ведущий советник Минцифры России 

Костюк Н.Ю. - Заместитель директора Департамента 
государственной общеобразовательной политики и 



развития дошкольного образования 
Минпросвещения России 

Котова Е.О. - Начальник отдела семейной политики Департамента 
демографической и семейной политики Минтруда 
России 

Краснянская В.В. - Заместитель начальника Управления организации 
установления материнского (семейного) капитала 
Социального фонда России 

Кудрявцев Д.В. - Начальник отдела Департамента цифровой 
трансформации и приоритетных проектов 
Минпросвещения России 

Мироненко В.В. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 
«Информационные технологии в социальной сфере» 
(ФКУ «Соцтех») 

Мочалина Ю.И. - Заместитель начальника Отдела оптимизации 
процессов предоставления государственных услуг и 
функций Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 

Мухина Е.А. - Начальник отдела организации установления 
материнского (семейного) капитала Социального 
фонда России 

Сабирова Л.Р. - Специалист отдела сопровождения проекта ЕЦП 
ФКУ «Соцтех» 

Савенков Д.А. - Врио директора Департамента государственной 
молодежной политики и воспитательной 
деятельности Минобрнауки России 

Семенова Е.А. - Заместитель директора Департамента 
демографической и семейной политики Минтруда 
России 

Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда 
России 

 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Молодежь» 

 

Беляков А.А. - Руководитель направления Управления «Профиль 
клиента и реестр жизненных ситуаций» центра 
разработок «Государство для людей»  АНО 
«Аналитический центр при Правительстве Российской 
Федерации» 

Кислицын Ф.С.  - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» центра разработок 
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр 
при Правительстве Российской Федерации» 

Албаков И.У. - Начальник отдела комплексного планирования и 
нормативно-правового сопровождения молодёжной 
политики Департамента государственной молодежной 
политики и воспитательной деятельности 
Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации 

Асадов А.Г. - Начальник отдела сопровождения Десятилетия науки 
и технологий Департамента государственной 
политики в сфере научно-технологического развития 
Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации 

Баркова К.С. - Заместитель директора Департамента воспитательной 
работы, просветительских проектов и специальных 
образовательных программ в сфере культуры 
Министерства Культуры Российской Федерации 

Бестова М.М. - Советник Департамента цифровой трансформации и 
стратегического развития Министерства спорта 
Российской Федерации 

Ваганова Л.В. - Консультант отдела реализации проектов цифровой 
трансформации, информационно- коммуникационных 
технологий и информационной безопасности 
Управления регионального взаимодействия 
Федерального агентства по делам молодежи 



Воинова О.И. - Начальник отдела цифровизации ФГАУ "Ресурсный 
молодежный центр" Федерального агентства по делам 
молодежи 

Вычерова Я.А. - Начальник отдела сопровождения проекта ЕЦП ФКУ 
"Соцтех" 

Головин А.С. - Руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникация Российской Федерации 

Ефимова О.В. - Заместитель начальника Отдела реализации 
государственных программ в сфере социальной 
защиты населения Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации 

Катасонов И.В. - Специалист Департамента развития инфраструктуры 
электронного правительства Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуникация Российской 
Федерации 

Комиссарова Ю.В. - Начальник отдела развития информатизации сферы 
занятости и трудовой миграции Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации 

Котова Е.О. - Начальник отдела семейной политики Департамента 
демографической и семейной политики Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации 

Кронштадская Н.А. - Руководитель проектов Департамента развития 
сервисов и клиентского опыта Министерства 
цифрового развития, связи и массовых коммуникация 
Российской Федерации 

Мироненко В.В. - Заместитель директора департамента приоритетных 
проектов Федерального казенного учреждения 
«Информационные технологии в социальной сфере» 
(ФКУ "Соцтех") 

Мусиенко В.Ю. - Заместитель директора Департамента цифровой 
трансформации и стратегического развития 
Министерства спорта Российской Федерации 

Овчинникова Д.С. - Руководитель проектов ООО «МедиаСервис» 



Панченко А.В. - Референт Департамента цифрового развития 
Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации 

Пенькова Н.Д. - Координатор проектов Департамента развития 
сервисов и клиентского опыта Министерства 
цифрового развития, связи и массовых коммуникация 
Российской Федерации 

Потапова Н.Н. - Заместитель начальника Департамента 
Государственных услуг и клиентского обслуживания 
Социального фонда России 

Проханин А.Р. - Специалист Департамента развития сервисов и 
клиентского опыта Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникация Российской 
Федерации 

Пухов Д.Г. - Руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникация Российской Федерации 

Пушкова Я.В. - Директор автономной некоммерческой организации 
«Область Будущего» 

Радужан А.А. - Заместитель директора Департамента развития 
сервисов и клиентского опыта Министерства 
цифрового развития, связи и массовых коммуникация 
Российской Федерации 

Семенова Е.А. - Заместитель директора Департамента 
демографической и семейной политики Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации 

Серый А.А. - Начальник управления ФКУ «Цифровая культура» 
Минкультуры России 

Смирнов Н.Н. - Заместитель генерального директора ФКУ «Цифровая 
культура» Минкультуры России 

Титова А.А. - Начальник отдела методологии цифровой 
трансформации Департамента цифровой 
трансформации и стратегического развития 
Министерства спорта Российской Федерации  



Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг и 
клиентского обслуживания Социального фонда России 

Цветкова О.Н. - Директор по реализации федеральных проектов 
автономной некоммерческой организации «Область 
Будущего» 

Черкасов А.К. - Начальник отдела реализации проектов цифровой 
трансформации, информационно-коммуникационных 
технологий и информационной безопасности 
Управления по взаимодействию с органами 
государственной власти, некоммерческими 
организациями и цифровой трансформации 
Федерального агентства по делам молодежи 

Юсифова У.Ю. - Начальник отдела оптимизации процессов 
предоставления государственных услуг и функций 
Департамента Государственных услуг и клиентского 
обслуживания Социального фонда России 

 



СОСТАВ 

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации 
«Земский учитель» 

Крузина Д.Р. - руководитель рабочей группы - руководитель 

проектов Управления «Профиль клиента и реестр 

жизненных ситуаций» Центра разработок 

«Государство для людей» АНО «Аналитический центр 

при Правительстве Российской Федерации» 

Кислицын Ф.С. - начальник Управления «Профиль клиента и реестр 
жизненных ситуаций» Центра разработок 
«Государство для людей» Аналитического центра при 
Правительстве Российской Федерации 

Агаджанян А.А - руководитель направления Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации 

Головин А.С. - руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации 

Прушковская О.Н. - начальник отдела профессионального развития 
педагогических работников Департамента кадровой 
политики Министерства просвещения Российской 
Федерации 

Пухов Д.Г. - руководитель проектов Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства 
Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 2 

к протоколу заседания межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление от 26 июня 2025 г. № 59-АХ 

 

 

 

 

 

 

 



Перечень 52 федеральных жизненных ситуаций 

1. Многодетная семья 

2. Строительство индивидуального жилого дома 

3. Попадание в чрезвычайную ситуацию 

4. Поступление в вуз 

5. Получение мер поддержки для развития бизнеса 

6. Развитие бизнеса зерновой отрасли растениеводства (КФХ) 
7. Приобретение маломерного судна для некоммерческого пользования 

8. Создание (реконструкция) объектов массового спорта с применением 
механизмов государственно-частного партнерства для предоставления 
физкультурно-оздоровительных услуг населению 

9. Выезд на охоту и рыбалку 

10. Участие в спортивных (любительских) соревнованиях 

11. Замена документов (в том числе при замужестве/разводе) 
12. Переезд в другой регион 

13. Утрата документов 

14. Перепланировка помещения 

15. Возврат штрафов и государственных пошлин 

16. Выход на пенсию по старости 

17. Опека (попечительство) 
18. Поступление в колледж/техникум 

19. Утрата близкого человека 

20. Поддержка инвалидов (гражданские) 
21. Защита от мошенников в сети 

22. Планирование и рождение ребенка 

23. Мой питомец 

24. Поддержка граждан Российской Федерации за рубежом 

25. Хочу быть полезным (в том числе волонтерство) 
26. Детский досуг (кружки и секции) 
27. Отдых и оздоровление детей 

28. Нуждаемость в социальном обслуживании
29. Прохождение диспансеризации 

30. Владение оружием 

31. Владение самоходной техникой 

32. Получение бесплатной юридической помощи 

33. Изменение конструкции автомобиля 

34. Обращение к нотариусу 

35. Начните бизнес онлайн 



36. Подача документов в суд в электронном виде и дистанционное участие 
в судебных заседаниях путем использования системы веб-конференций 

37. Приобретение недвижимости 

38. Техническое обслуживание газового оборудования 

39. Получение налогового вычета 

40. Попадание в трудную жизненную ситуацию 

41. Защита прав потребителей 

42. Получение медицинских документов 

43. Ветеран труда 

44. Поддержка семей с детьми 

45. Открытие частной охранной организации 

46. Открытие ИТ-компании 

47. Организация нестационарной торговли 

48. Открытие транспортного бизнеса 

49. Ведение здорового образа жизни 

50. Посещение особо охраняемых природных территорий 

51. Молодежь 

52. Земский учитель 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 3 

к протоколу заседания межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление от 26 июня 2025 г. № 59-АХ 
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https://sn.ac.gov.ru:5001/d/s/13SR9TNNILQilNF8oBpzMAKEJ6cIMpgk/J5DS2V9TKOPSdfFdBUt0haj8dthERNKa-Ob6goehDTAw


 

 

Приложение № 10 

к протоколу заседания межведомственной 
рабочей группы по внедрению 

клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 26 июня 2025 г. № 59-АХ 

 

 

 

Перечень жизненных ситуаций, предусматривающий сокращение 
количества документов (до 1 подаваемого документа (заявления), 

очных визитов (до 0 необходимых очных визитов) и сроков получения 
результата (до 10 дней)  

 

10 жизненных ситуаций - до 1 подаваемого документа (заявления): 
1. Ведение здорового образа жизни  
2. Выход на пенсию по старости 

3. Защита от мошенников в сети  
4. Поддержка граждан РФ за рубежом 

5. Посещение ООПТ (заказники/заповедники/нацпарки) 
6. Поступление в ВУЗ 

7. Приобретение недвижимости  
8. Прохождение диспансеризации 

9. Участие в спортивных (любительских) соревнованиях  
10. Хочу быть полезным 

 

10 жизненных ситуаций - до 0 необходимых очных визитов: 
1. Выход на пенсию по старости 

2. Начните бизнес онлайн 

3. Открытие ИТ компании 

4. Открытие кофейни 

5. Открытие салона красоты 

6. Открытие транспортного бизнеса  
7. Подача документов в суд в электронном виде и дистанционное участие 

в судебных заседаниях путем использования системы веб-конференций  
8. Получение бесплатной юридической помощи 

9. Получение налогового вычета  
10. Поступление в ВУЗ 

10 жизненных ситуаций - до 10 дней срока получения результата: 
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1. Ведение здорового образа жизни 

2. Выход на пенсию по старости  
3. Отдых и оздоровление детей 

4. Поддержка граждан РФ за рубежом 

5. Получение бесплатной юридической помощи 

6. Посещение ООПТ (заказники/заповедники/нацпарки) 
7. Прохождение диспансеризации 

8. Утрата близкого человека 

9. Участие в спортивных (любительских) соревнованиях 

10. Хочу быть полезным 
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Перечень резервных жизненных ситуаций, предусматривающих сокращение 
подаваемых документов, необходимых очных визитов и срока получения 
результата. 
 

10 жизненных ситуаций - до 1 подаваемого документа (заявления): 
1. Защита прав потребителей 

2. Отдых и оздоровление детей 

3. Получение бесплатной юридической помощи 

 

10 жизненных ситуаций - до 0 необходимых очных визитов: 
1. Защита прав потребителей 

2. Открытие ветеринарной аптеки 

3. Открытие туристической компании 

 

10 жизненных ситуаций - до 10 дней срока получения результата: 
1. Защита от мошенников в сети 

2. Начните бизнес онлайн 

3. Отдых и оздоровление детей 

 

 



Приложение № 12 

к протоколу заседания межведомственной рабочей 
группы по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 26 июня 2025 г. № 59-АХ 

 

 

Перечень федеральных органов исполнительной власти, которым необходимо 
обеспечить внесение 25 % паспортов услуг в ФРГУ 3.0. 

 

1. Государственная корпорация по атомной энергии «Росатом» (Госкорпорация 

«Росатом») 

2. Государственная корпорация по космической деятельности «Роскосмос» 

(Госкорпорация «Роскосмос») 

3. Министерство внутренних дел Российской Федерации (МВД России) 

4. Министерство здравоохранения Российской Федерации (Минздрав России) 

5. Министерство культуры Российской Федерации (Минкультуры России) 

6. Министерство промышленности и торговли Российской Федерации 

(Минпромторг России) 

7. Министерство просвещения Российской Федерации (Минпросвещения России) 

8. Министерство сельского хозяйства Российской Федерации (Минсельхоз России) 

9. Министерство транспорта Российской Федерации (Минтранс России) 

10 .Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации (Минтруд 

России) 

11. Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации (Минцифры России) 

12. Министерство энергетики Российской Федерации (Минэнерго России) 

13. Министерство энергетики Российской Федерации (Минэнерго России) и 

Роснедра 

14. Министерство юстиции Российской Федерации (Минюст России) 

15. Федеральная антимонопольная служба (ФАС России) 



16. Федеральная налоговая служба (ФНС России) 

17. Федеральная пробирная палата 

18. Федеральная служба войск национальной гвардии Российской Федерации 

(Росгвардия) 

19. Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии 

(Росреестр) 

20. Федеральная служба по аккредитации (Росаккредитация) 

21. Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору 

(Россельхознадзор) 

22. Федеральная служба по интеллектуальной собственности (Роспатент) 

23. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека (Роспотребнадзор) 

24. Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения (Росздравнадзор) 

25. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) 

26. Федеральная служба по надзору в сфере природопользования 

(Росприроднадзор) 

27. Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и 

массовых коммуникаций (Роскомнадзор) 

28. Федеральная служба по надзору в сфере транспорта (Ространснадзор) 

29. Федеральная служба по труду и занятости (Роструд) 

30. Федеральная служба по экологическому, технологическому и атомному надзору 

(Ростехнадзор) 

31. Федеральная таможенная служба (ФТС России) 

32. Федеральное агентство водных ресурсов (Росводресурсы) 

33. Федеральное агентство воздушного транспорта (Росавиация) 

34. Федеральное агентство железнодорожного транспорта (Росжелдор) 

35. Федеральное агентство лесного хозяйства (Рослесхоз) 

36. Федеральное агентство морского и речного транспорта (Росморречфлот) 



37. Федеральное агентство по недропользованию (Роснедра) 

38. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии 

(Росстандарт) 

39. Федеральное агентство по управлению государственным имуществом 

(Росимущество) 

40. Федеральное дорожное агентство (Росавтодор) 


